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 ایمرجنسی ہیلپ لائن براۓ متاثرین  112 112 0800۔ 
یفائڈ مددگارجرائم کے متاثرین کی  وکلاء، ماہرین نفسیات اور پروفیشنل کوال

 مفت اور بغیر نام کے مدد کرتے ہیں۔ ان اداروں کے بارے میں معلومات
جو مخصوص قسم کے افراد کے لیے کیس کے دوران ان کا ساتھ دیتے ہیں۔

مفت مدد۔
جرمن اور انگریزی  زبانوں میں۔

وفاقی وزارت قانون وانصاف کی پیشکش ، 
WEISSER RING کے تحت کام ہوتا ہے۔

دیگر کار آمد  نمبر:

 انفارمیشن پولیس 059133
 خواتین کی ہیلپ لائن 555 222 0800

www.sozialministeriumservice.at, 05 99 88
www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung

www.pb-fachstelle.at
www.oe-kinderschutzzentren.at

www.gewaltinfo.at
www.frauen-familien-jugend.bka.gv.at/frauen
www.gewaltschutzzentrum.at, 0800 700 217

www.haltdergewalt.at
www.sexuellegewalt.at

www.weisser-ring.at
www.neustart.at

www.kija.at
www.frauenhaeuser-zoef.at

www.aoef.at
www.netzwerk-frauenberatung.at

 ہرجانہ
  جرم کے متاثرین )جرم کے متاثرین ایکٹ کے مطابق( ہرجانہ کے

حقدار ہو سکتے ہیں،

• ذاتی استعمال کے آلہ جات )مثال کے طور پرعینک( کو نقصان
 پہنچے تو اس کے بدلہ میں معاوضہ 

• سائیکو تھراپی کے اخراجات،
• کمائی کا نقصان ہونے کی صورت میں معاوضہ،

• تجہیز و تکفین کے اخراجات کا معاوضہ،
• تکلیف کی تلافی کےلۓرقم )فکسڈ معاوضہ(۔

ہم آپ کو مشورہ دیتے ہیں کہ جلد از جلد معلومات حاصل کریں،
تاکہ کوئی ڈیڈ لائن ختم نہ ہو جاۓ!

وزارت سماجی امور سے معلومات۔

www.sozialministeriumservice.at , 05 99 88 :ٹیلی فون   
یا متاثرہ افراد کے لۓ ایمرجنسی نمبر 112 112 0800 پر۔

جو فوری طور پرمدد کرتا ہے، دو گنی مدد کرتا ہے۔
ا  کیا آپ یا آپ کے بچے کو جسمانی، جنسی یا نفسیاتی تشدد کا سامن

 کرنا پڑا ہے؟ کیا آپ یا آپ کے رشتہ دار کسی واردات کے دوران زخمی
ہوئے ہیں؟ اور آپ کو نہیں پتہ کہ اب کیا کرنا ہے؟

 اگرکوئی شخص کسی جرم کا شکار ہو جاۓ تو وہ اپنے آپ کو اکثر غیر
 محفوظ  محسوس کرتا ہے اورپریشان رہتا ہے۔  پولیس اور عدالتوں جیسے

ا اکثر لوگوں کے لۓ بالکل نئ بات ہوتی ہے۔ پھراس وقت ن  حکام سے نمٹ
فوری پروفیشنل مدد نہایت ضروری ہے۔

پروسیس سپورٹ کی سہولت کے باسے میں معلومات یہاں پرمل سکتی ہیں
 www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung  فوری، آسان اور بلا

 معاوضہ جرم کے شکار افراد کی مدد کے لۓ

• اگر رپورٹ پہلے ہی پولیس یا پبلک پراسیکیوٹر کے دفتر کو پہنچائ 
 جا چکی ہے،

• اگر قانونی کاروائ ابھی شروع نہیں کی گئ۔

Urdu

پروسیس سپورٹ کی سہولت۔
جرائم کے شکار افراد کو

حق ہے کہ وہ مدد حاصل کریں

0800 112 ایمرجنسی112 وکٹیم 

0800 112 ایمرجنسی112 وکٹیم 
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پروسیس سپورٹ - آپ کا حق ہے!

 وفاقی وزارت قانون وانصاف نے متاثرین کے تحفظ اور ان کی مدد کرنے
 والی تنظیموں کو یہ ذمہ داری دی ہے کہ وہ تشدد سے متاثرہ افراد کی ہر

طرح سے مدد کریں:
 

 • معلومات
• مشورہ

• پولیس سے بات کرنے اور عدالتی کاروائ کے لۓ کسی کا ساتھ جانا
• کیس سے پہلے، اس کے دوران اور بعد میں مدد

• متاثرین کے حقوق کی حفاظت کرنے میں مدد

 ہم آپ کے لیے مناسب ادارہ تلاش کرنے میں آپ کی مدد
کریں گے:

بچوں اور نوجوانوں کے لۓ
 ہمارے بچوں کو خاص طور پر تحفظ کی ضرورت ہے۔ آپ  کواور آپ

کے عزیزوں کو یہاں  پرمدد مل سکتی ہے:

www.pb-fachstelle.at 
www.gewaltinfo.at

ایمرجنسی ہیلپ لائن براۓ متاثرین  112 112 0800۔

خواتین
 بدقسمتی سے گھریلو تشدد، جنسی تشدد،  پیچھا کرنے والوں کا نشانہ

نا اور خواتین کی اسمگلنگ عام باتیں ہیں۔ تشدد سے تحفظ کے مراکز، ن  ب
خواتین کی ایمرجنسی ہیلپ لائن ، خواتین کو معلومات فراہم کرنے کے

ناہ گاہیں متاثرہ خواتین کے لیے موجود ہیں: ادارے اور خواتین کی پ

www.haltdergewalt.at 
www.gewaltschutzzentrum.at, 0800 700 217 

www.sexuellegewalt.at 
خواتین کی ہیلپ لائن 555 222 0800۔

ایمرجنسی نمبربراۓ متاثرین 112 112 0800۔

 دیگر متاثرین
آسٹریا بھر میں معلومات، مشورہ، سہارا، مدد، اور پروسیس سپورٹ:

www.weisser-ring.at

پورے آسٹریا میں پروسیس سپورٹ:

www.neustart.at

 ان تمام اداروں کی فہرست جو آپ کے علاقے میں آپ کی خاص
صورت حال کے لیے پروسیس سپورٹ مہیا کرتے ہیں۔

www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung

 کریمنل اور میڈیا پروسیس کے حوالہ سے پروسیس
سپورٹ۔

کیس کے دوران پروسیس سپورٹ کے دو حصے ہیں:

سائکولوجیکل اور سوشیل پروسیس سپورٹ:
 متاثرہ افراد کو عدالتی کاروائ کے دوران جہاں تک ممکن ہو سکے  اپنے
آپ کومحفوظ محسوس کرنا چاہیے اور جذباتی دباؤ سے نمٹنے میں ان کو

مدد ملنی چاہیے-  خاص طور پر:

• پولیس اور عدالتی کاروائ کے سلسلہ میں ،رپورٹ  درج کروانے سے لے کر
کارروائی کے اختتام تک معلومات پہنچانا،

• پولیس کے پاس اور عدالت میں کسی کا ساتھ جانا ضروری ہے۔

 اکثر ایسا ہوتا ہے کہ متاثرہ شخص ملزم کی موجودگی میں گواہی دینے
 سے ڈرتا ہے۔ ایسے معاملات میں جہاں تک قانونی طور پراجازت ہو،

 پروسیس سپورٹ کے ذریعہ سےمتاثرہ شخص کی  طرف سے کاروائ کے
دوران الگ سماعت کی درخواست دینے میں مدد کی جا سکتی ہے۔

پروسیس سپورٹ:
 پورے کیس کے دوران ایک وکیل کی طرف سے مشورہ اور نمائندگی،

 پروسیس سپورٹ کا مقصد یہ ہے کہ پروسیس کے دوران متاثرین کے حقوق
 کی حفاظت کی جاۓ اورمثال کے طور پرمتاثرہ شخص کو ہرجانہ دلوانے

کے سلسلہ میں مشورہ دیاجاۓ اور اس کی نمائندگی کی جاۓ۔

میڈیا کے قوانین کے مطابق بھی متاثرین نفسیاتی  سماجیاور قانونی
پروسیس سپورٹ  کے حقدار ہو سکتے ہیں، مثال کے طور پر اگر: 

• ہرجانہ
 • میڈیا رپورٹ کی اشاعت روکنے یا

 • فیصلے کی اشاعت
کا مطالبہ کیا جاۓ.

پروسیس سپورٹ کے اخراجات وفاقی وزارت انصاف برداشت کرتی ہے ۔

پروسیس سپورٹ  حاصل کرنے کا حق کس کو ہے؟
پروسیس سپورٹ  کے لۓ ایسے افراد حقدار ہیں

• جنہوں نے عمدا جرم کے نتیجے میں تشدد کا سامنا کیا ہے )مثلا 
 کوئحملہ یا ڈکیتی کا شکار ہوا ہے( یا جن کی ذاتی ڈپینڈنسی کا اس طرح  

کے جرم سے فائدہ اٹھایا جا سکتاہو
• جنہیں خطرناک طور پر دھمکی دی گئی ہو)جیسے قتل کی دھمکی)،

• جن کی جنسی سالمیت متاثر ہوئ ہو )جیسے عصمت دری یا
 جنسی زیادتی)، 

• جو دہشت گردی کے جرائم کا شکار ہو چکے ہیں،
• جو ناجائز طور پر پیچھا کرنے والے کا ، انٹرنیٹ میں موبنگ

یا نفرت انگیزی کا شکار ہوں ،

ابالغ  افراد جنہوں نے اپنے معاشرتی ماحول میں تشدد ہوتے • ن
دیکھا ہے )خاندان میں تشدد، بچوں پر تشدد)

 وہ لوگ بھی قانونی مدد کے حقدار ہو سکتے ہیں جن کا کوئ رشتہ دار کسی
 جرم کے نتیجے میں مارا گیا ہو )مثلا  قتل ہوا ہو یا ٹریفک حادثے کے

 نتیجہ میں مارا جاۓ( ۔

 اگر متاثرہ فرد کے قانونی حقوق کی حفاظت کے لیے پروسیس سپورٹ کی
 ضرورت ہو تو تب بھی پروسیس سپورٹ  کا حق اسے حاصل ہے ۔ ایسا
کرتے ہوۓ وکٹم کا ذاتی طور پر متاثر ہونے پر بھی غور کیا جاۓ گا۔

سول پروسیس کے دوران پروسیس سپورٹ۔
 کریمینل پروسیس کے ساتھ ساتھ یا اس کے اختتام پربعض اوقات متاثرین

 کو مزید قانونی کارروائی کا سامنا کرنا پڑتا ہے۔ ہرجانے یا طلاق کی
 کارروائی بھی اس طرح کی "سول پروسیس" ہو سکتی ہے۔ اگر متاثرہ شخص

 اور ملزم کے درمیان سول پروسیس کا کسی حقیقت پر مبنی کریمینل
 پروسیڈنگز سے تعلق ہے تو متاثرہ شخص دوبارہ سائکولوجیکل اور

سوشیل پروسیس سپورٹ  کے حق کا استعمال کر سکتا ہے۔


