W mysl| austriackiej ustawy o ofiarach przestepstw, osobom
poszkodowanym wskutek takich czynéw moze przystugiwaé
odszkodowanie, np.:

rekompensata za uszkodzone $rodki pomocnicze
(np. okulary)

zwrot kosztéw psychoterapii

rekompensata za utracone wynagrodzenie
zwrot kosztéw pogrzebu

odszkodowanie za doznany bél (odszkodowanie
ryczattowe)

Nalezy szybko zasiegnaé informacji, aby nie prze-

oczyé waznych terminéw.

Informacje uzyskasz w austriackim ministerstwie
spraw socjalnych, tel.: 05 99 88,

lub w pogotowiu
dla ofiar przemocy (Opfer-Notruf) 0800 112 112

Czy Ty osobiécie lub Twoje dziecko doznato przemocy
fizycznej, seksualnej lub psychicznej, badz czy Ty lub Twoi
bliscy doznali obrazen ciata w wyniku czynu karalnego

i nie wiesz, co poczaé w takiej sytuacji?

Poszkodowani w wyniku przestepstw sa czesto bezradni,
zagubieni i niepewni. Procedury urzedowe np. na policji
lub w sadzie sa czesto dla takich oséb catkiem nowym
doéwiadczeniem. W takiej sytuacji szczegdlnie wazna jest
szybka profesjonalna pomoc.

Na stronie

zamieszczono wykaz placéwek oferujacych wszystkim
ofiarom przestepstw asyste w procesach i postepowaniach.
Placéwki te udzielaja szybkiej, niebiurokratycznej

i bezptatnej pomocy wszystkim ofiarom przestepstw
zaréwno w wypadku:

gdy zawiadomienie o przestepstwie ztozono juz na
policji lub w prokuraturze, jak i
gdy nie wszczeto jeszcze $cigania karnego.

POGOTOWIE DLA OFIAR PRZEMOCY
(Opfer-Notruf) 0800 112 112

bezptatna i anonimowa pomoc dla ofiar przestepstw
$wiadczona przez prawnikéw, psychologéw i profesjonalnych
asystentéw. Informacja o placéwkach oferujacych asyste
poszczegdlnym grupom poszkodowanych.

Bezptatnie.

W jezyku niemieckim lub angielskim.

Inicjatywa austriackiego federalnego ministerstwa
sprawiedliwosci realizowana przez stowarzyszenie
WEISSER RING.

INNE PRZYDATNE DANE KONTAKTOWE:

informacyjny serwis policyjny 059133

telefon interwencyjny dla kobiet 0800 222 555
www.sozialministeriumservice.at, 05 99 88
www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung
www.pb-fachstelle.at
www.oe-kinderschutzzentren.at
www.gewaltinfo.at
www.frauen-familien-jugend.bka.gv.at/frauen
www.gewaltschutzzentrum.at, 0800 700 217
www.haltdergewalt.at
www.sexuellegewalt.at

www.weisser-ring.at

www.neustart.at

www.kija.at

www.frauenhaeuser-zoef.at

www.aoef.at
www.netzwerk-frauenberatung.at
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Na zlecenie austriackiego federalnego ministerstwa
sprawiedliwo$ci organizacje zajmujace sie ochrona i wspiera-
niem ofiar przestepstw stuza pokrzywdzonym rada i pomoca.
Organizacje te:

informuja,

doradzaja,

towarzysza na policji i w sadzie,

wspierajg pokrzywdzonych przed rozpoczeciem

postepowania, w trakcie jego trwania i po zakohczeniu,

pomagaja w dochodzeniu praw oséb pokrzywdzonych.

Pomagamy w znalezieniu odpowiedniej placéwki:

Najmtodsi szczegédlnie potrzebuja ochrony. Tu otrzymaja
pomoc dzieci, mtodziez i ich bliscy:

Przemoc domowa i seksualna, stalking (uporczywe nekanie)
i handel kobietami nie naleza niestety do rzadkosci. Kobiety,
bedace ofiarami przemocy, moga skorzysta¢ z oérodkéw
ochrony przed przemoca (Gewaltschutzzentrum), telefonéw
alarmowych dla kobiet (Frauennotruf), poradni i schronisk.

Informacje, porady, opieka, wsparcie oraz asysta w procesach
i postepowaniach na terenie Austrii:

Asysta w postepowaniach na terenie Austrii:

Wykaz wszystkich placéwek oferujgcych indywidualng
asyste w procesach i postepowaniach na terenie catej

Austrii znajdziesz pod adresem:
www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung.

Towarzyszenie ofiarom przestepstw w postepowaniu obejmuje
dwa $ciéle powigzane ze sobg obszary:

Pomoc psychosocjalna:

W postepowaniu ofiara powinna mieé jak najwigksze poczucie
bezpieczenstwa oraz otrzymaé wsparcie przy pokonywaniu
obcigzeh emocjonalnych, przede wszystkim dzieki:

petnej informacji o przebiegu procedur policyjnych

i sgdowych, od ztozenia zawiadomienia o przestepstwie
do zakofczenia postepowania;

indywidualnej asyscie na policji i w sadzie.

Pokrzywdzeni czesto odczuwaja np. lek przed koniecznosécia
sktadania zeznah w obecnosci oskarzonego. Jezeli przepisy
prawne dopuszczaja taka mozliwo$¢, osobie pokrzywdzo-
nej udziela sie¢ pomocy przy ztozeniu wniosku o oddzielne
przestuchanie w postepowaniu.

Pomoc prawna:

Podczas catego postepowania poradnictwo i reprezentacja
adwokacka oséb pokrzywdzonych ma na celu ochrone praw
tych oséb i wspieranie ich przy dochodzeniu odszkodowania.

Pomoc psychosocjalna i prawna przystuguje réwniez
w postepowaniach na podstawie austriackiej ustawy
medialnej, np. przy roszczeniach o:

odszkodowanie
wycofanie publikacji w mediach lub
opublikowanie wyroku

Koszty asysty osobom pokrzywdzonym

w postepowaniu karnym pokrywa austriackie
federalne ministerstwo sprawiedliwo$ci.

Prawo do uzyskania takiej asysty maja:

osoby, ktére wskutek umyslnego czynu karalnego
doznaty przemocy (np. uszkodzenia ciata, rabunku,
stalkingu czyli uporczywego nekania), wzglednie osoby,
ktérych osobista zalezno$é od sprawcy prawdopo-
dobnie zostata wykorzystana przez czyn karalny tego
rodzaju;

osoby, ktére doznaty grozby karalnej (np. grozby
pozbawienia zycia);

osoby, ktére doznaty naruszenia nietykalnoéci seksual-
nej (np. ofiary gwattéw lub wykorzystania seksualnego);
osoby poszkodowane przez terroryzm;

osoby poszkodowane przez stalking (uporczywe
nekanie), cyberprzemoc lub mowe nienawisci (hejt);
osoby poszkodowane przez obmowe, obraze,
zniestawienie lub ujawnienie czynu karalnego, za ktéry
poniesiono juz kare, jezeli istniejg okre$lone pods-
tawy pozwalajace na zatozenie, ze obmowe, obraze,
zniestawienie lub ujawnienie popetniono z wykorzysta-
niem telekomunikacji lub systemu komputerowego.
osoby matoletnie, ktére byty $wiadkami przemocy

w swoim otoczeniu (przemoc w rodzinie, przemoc
wobec dzieci).

W niektérych wypadkach asysta w postepowaniu
przystuguje réwniez osobom, ktére w wyniku przestepstwa
(np. zabéjstwa lub wypadku komunikacyjnego) utracity
osobe bliska.

Prawo do pomocy przystuguje wéwczas, gdy asysta

w postepowaniu jest konieczna do zabezpieczenia praw
procesowych ofiar. Uwzglednia sie przy tym indywidualne
uwarunkowania oséb poszkodowanych.

Réwnolegle z postepowaniem karnym lub po jego
zakohczeniu poszkodowani czesto musza uczestniczyé

w innych postepowaniach sadowych, takich jak
postepowanie odszkodowawcze lub rozwodowe. Jezeli
proces cywilny miedzy osoba poszkodowanga a oskarzonym
wigze sie merytorycznie z postepowaniem karnym, osoba
poszkodowana moze ponownie skorzystaé z psychosocjalnej
asysty w postepowaniu.



