Zrtve kaznenih djela mogu u skladu sa Zakonom o
Zrtvama kaznenih djela imati pravo na naknadu $tete,
npr. za

nadomjestak oSteéenih pomagala (npr. naocala),
troskove psihoterapije,

naknadu izmakle zarade,

naknadu troskova pogreba,

pretrpljene boli (paudalna naknada &tete).

Preporuéljivo je informirati se §to je moguée
ranije, kako ne biste prekoradili rokove!

Informacije pri servisu Ministarstva socijalne skrbi,
Tel.: 05 99 88,
ili putem telefona za Zrtve 0800 112 112

Vi ili vage dijete ste pretrpjeli fizicko, seksualno ili
psihi¢ko zlostavljanje? Vi ili &lanovi vage obitelji ste
pretpjeli ozljedu tijekom kaznenog djela? Ne znate koji su
vam sljedeéi koraci?

Zrtve kaznenog djela Zesto su nesigurne, smetene i
bespomoéne. Naposljetku im je i ophodenje s tijelima
poput policije i sudova esto potpuno novo. Tada je
posebno vaZna brza, profesionalna pomoé.

Ustanove za podrsku tijekom postupka navedene na

su brze,
nisu birokratizirane i besplatno su na raspolaganju svim
Zrtvama kaznenih djela,

kada je ve¢ podnesena prijava policiji ili drzavnom
odvjetnistvu,
kada kazneni progon jo$ nije pokrenut.

DEZURNI BROJ ZA ZRTVE 0800 112 112

Besplatna i anonimna pomo¢ za Zrtve kaznenih djela od
strane pravnika/ca, psihologa/inja i profesionalno educi-
ranih pomoénika/ca. Informacije o ustanovama koje nude
podrsku tijekom postupka za specifiéne grupe osoba.

Besplatan poziv.
Na njema&kom i engleskom jeziku.

Inicijativa Saveznog ministarstva za pravosude, koju
vodi WEISSER RING.

TELEFONSKA LINIJA ZA ZRTVE

DALJNJI KORISNI KONTAKTI:

Informacije policije 059133

Pomoc¢ za Zene 0800 222 555
www.sozialministeriumservice.at, 05 99 88
www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung
www.pb-fachstelle.at
www.oe-kinderschutzzentren.at
www.gewaltinfo.at
www.frauen-familien-jugend.bka.gv.at/frauen
www.gewaltschutzzentrum.at, 0800 700 217
www.haltdergewalt.at
www.sexuellegewalt.at

www.weisser-ring.at

www.neustart.at

www.kija.at

www.frauenhaeuser-zoef.at

www.aoef.at
www.netzwerk-frauenberatung.at
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Savezno ministarstvo za pravosude je zaduzilo organizacije
za zastitu i pomo¢ Zrtvama za podrsku osobama koje su
pretrpjele nasilje u vidu savjetovanja i pomoéi — putem:

informacija

savjetovanja

pratnje na policiji i pri sudu

podrske prije, tijekom i nakon postupka

podrske pri ostvarenju prava Zrtava

PomaZemo Vam u pronalasku prikladne ustanove
za Vas:

Upravo nasi najmladi trebaju zastitu. Ovdje ¢ete vi i
¢lanovi vase obitelji dobiti pomoé:

Nasilje u obitelji, seksualno nasilje, uhodenje i trgovina
Zenama nazalost nisu rijetkost.

Centri za zastitu od nasilja, telefoni za pomo¢ Zenama,
tocke za savjetovanje Zena i sigurne kuée na raspolaganju
su Zenama na:

Informacije, savjetovanje, skrb i podrgka tijekom postupka
u cijeloj Austriji:

Podrgka tijekom postupka u cijeloj Austriji:

Popis svih ustanova koje nude podrsku tijekom post-
upka za vasu posebnu situaciju u va$oj blizini naéi éete

na www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung.

Podrgka tijekom postupka obuhvaéa dva usko povezana
zasebna podrugja:

Psihosocijalna podrska tijekom postupka:

Pogodene Zrtve bi se trebale osjecati sigurno tijekom post-
upka u najveéoj moguéoj mjeri te bi trebale imati podrsku u
prevladavanju emotivnih optereéenja, prije svega putem:

informacija o razvoju dogadaja pri policiji i sudu od
prijave do kraja postupka,
osobna pratnja tijekom termina pri policiji i sudu.

Cesto se Zrtve primjerice boje davati iskaz u prisustvu
optuZenika. U tim sluéajevima sluzba podrske tijekom
postupka pruza podrsku Zrtvi, u mjeri u kojoj je to
omoguéeno unutar zakonskih okvira, odvojenim
sasluanjem u postupku.

Pravna podrska tijekom postupka:

Savjetovanje i zastupanje tijekom cjelokupnog postupka
od strane odvjetnice / odvjetnika; cilj je o€uvanje prava
Zrtava u postupcima i npr. savjetovanje i zastupanje Zrtava
u ostvarivanju prava na naknadu Stete.

Sukladno Zakonu o medijima, takoder postoji moguénost
prava na psihosocijalnu i pravnu podriku tijekom postupka,
npr. ako je podnesen zahtjev za:

naknadu Stete
povlaéenje medijskog priloga ili
objavu presude

Troskove pruZanja podrske tijekom postupka snosi

Savezno ministarstvo za pravosude.

Pravo na podrku tijekom postupka imaju osobe

koje su zbog namjernog kaznenog djela pretrpjele
nasilje (npr. Zrtve koje su zadobile tjelesne ozljede

ili Zrtve pljacke) ili ako bi takvim kaznenim djelom
mogao biti iskoristen njihov odnos podredenosti
kojima su upuéene ozbiljne prijetnje (npr. smréu),
kojima je povrijeden njihov seksualni integritet

(npr. Zrtve silovanja ili seksualnog zlostavljanja),

koje su bile Zrtve kaznenog djela terorizma,

koje su bile Zrtve uhodenja, virtualnog zlostavljanja ili
javnog poticanja na nasilje i mrznju,

koje su bile Zrtve uvrede Casti i ugleda, predbaci-
vanja veé odbalenog sudski kaznjivog djela, uvrede
ili klevete, ako se na temelju odredenih dokaza moze
pretpostaviti da je takvo djelo poéinjeno putem
telekomunikacijske veze ili uporabom raéunalnog
sustava,

maloljetne osobe koje su bile svjedoci nasilja u
drudtveno bliskom okruzenju (nasilje u obitelji, nasilje
nad djecom).

Osobe koje su tijekom kaznenog djela izgubile &lana
obitelji (npr. ubojstvom ili prometnom nezgodom sa
smrtnom posljedicom) takoder mogu ovisno o okolnos-
tima imati pravo na podrsku tijekom postupka.

Pravo postoji ako je podrika tijekom postupka potrebna
za oluvanje prava Zzrtve u postupku. Pri tome se u obzir
uzima osobna pogodenost Zrtve.

Za vrijeme trajanja kaznenog postupka ili po njegovom
okon&anju zZrtva moZze sudjelovati u daljnjim sudskim
postupcima. Takvi ,gradanski postupci“ su npr. postupak
naknade $tete ili postupak razvoda. Kada je gradanski
postupak izmedu Zrtve i optuzenika &injeni¢no povezan s
kaznenim postupkom, Zrtva moZe ponovno koristiti pravo
na psihosocijalnu podriku tijekom postupka.



