
Bu kapsamda mağdurların kişisel olarak ne ölçüde 
etkilendikleri dikkate alınır.

HUKUK DAVALARINDA YARGILAMA SÜRECİNE 
YÖNELİK DESTEK
Ceza davasına ek olarak veya ceza davası sona erdikten 
sonra mağdurlar bazen başka yargı süreçleriyle de karşı 
karşıya kalabilir. Bu tür “hukuk davaları” na örnek olarak 
tazminat veya boşanma davaları verilebilir. Mağdur ile sanık 
arasındaki bir hukuk davasının ceza davasıyla maddi bir 
bağlantısı varsa mağdur yine psikososyal dava desteğinden 
yararlanabilir.

TAZMİNAT ÖDEMELERİ
Suç mağdurları, Suç Mağdurları Yasası uyarınca tazminat 
alma hakkına sahip olabilir, örneğin:

•	 Hasar gören yardımcı araçların (ör. gözlük) değiştirilmesi,

•	 psikoterapi masrafları,

•	 kazanç kaybının tazmini,

•	 defin masraflarının tazmini,

•	 maruz kalınan acı (toplu tazminat).

Son müracaat tarihlerinikaçırmamak için mümkün 
olduğunca çabuk bilgi edinmeniz önerilir!
Bilgi için Sosyal Hizmetler Bakanlığı Hizmeti, Tel.: 05 99 88, 
www.sozialministeriumservice.at veya Mağdur Yardım 
Hattı 0800 112 112.

HIZLI YARDIM, İŞE YARARLILIĞI İKİ KATINA 
ÇIKAR
Siz veya çocuğunuz fiziksel, cinsel veya psikolojik şiddete 
maruz kaldınız mı? Siz veya sevdikleriniz bir suç sırasında 
yaralandınız mı? Ve şimdi ne yapacağınızı bilmiyor 
musunuz?

Suç mağdurları genellikle belirsiz, perişan ve çaresiz 
durumdadır. Sonuçta, polis ve mahkemeler gibi yetkililerle 

başa çıkmak çoğu zaman tamamen yeni bir deneyimdir. 
Bu gibi durumlarda, hızlı ve profesyonel yardım özellikle 
önemlidir.

Bu www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung 
adresindelistelenen mağdur destek hizmetleri, ister polise 
veya savcılığa şikayette bulunulmuş olsun, isterse henüz 
ceza davası açılmamış olsun, tüm suç mağdurlarına hızlı, 
bürokrasisiz ve ücretsiz olarak sunulmaktadır.

MAĞDUR-ACİL ÇAĞRI 0800 112 112
Suç mağdurlarına ücretsiz, profesyonel ve anonim  
destek – belirli gruplara yönelik yasal süreçlerde destek 
sunan kuruluşlar hakkında bilgi.
Ücretsiz. Almanca ve İngilizce.
Federal Adalet Bakanlığının bir girişimi olup, WEISSER RİNG 
tarafından yürütülmektedir.

Yardım ve Enformasyonlar:
• Mağdur-Acil çağrı 0800 112 112

• www.hilfe-bei-gewalt.gv.at
• www.justiz.gv.at

• www.gewaltinfo.at

Şimdi bilgilenmek için bakınız
hilfe-bei-gewalt.gv.at

Künye
Yayınlayan: Federal Adalet Bakanlığı
Museumsstraße 7, 1070 Wien
justiz.gv.at
Viyana, Kasım 2025

AVUSTURYA ADALETİ

Ücretsiz psikososyal ve hukuki 
süreç desteği sağlıyor ve bu 
konuda aracılık yapıyoruz.

hilfe-bei-gewalt.gv.at

Nasıl yardım alabilirim?

İnternette zorbalığa veya 

nefrete maruz kaldığını 

düşünüyor musun?

0800 112 112
Ücretsiz Anonim Telefonla veya sohbet yoluyla

ŞİDDET’E CEVAP 
VERILIR:



Federal Adalet Bakanlığı, mağdur koruma kurumlarını 
şiddetten etkilenen kişilere yardım etmekle görevlendirmiştir; 
bu yardım şu yollarla sağlanmaktadır:

•	 Enformasyon,

•	 Danışmanlık,

•	 Poliseve mahkemeye refakat ve

•	 Davaesnasında ve davadan sonra destek

•	 ve mağdurhaklarının gerçekleştirilmesinde.

Biz size uygun olan kuruluşu bulmanızda yardımcı oluyoruz:

Çocuk ve Gençlik Yardım Kuruluşu
Özellikle en küçüklerimiz korunmaya muhtaçtır. Burada size 
ve aile bireylerinize yardım edilmektedir:

Mağdur-Acil çağrı 0800 112 112
www.pb-fachstelle.at

www.gewaltinfo.at

Kadınlar
Ne yazık ki aile içi şiddet, cinsel şiddet, taciz ve kadın 
ticareti nadir görülen olaylar değildir. Şiddetten korunma 
merkezleri, kadın acil yardım hatları, kadın danışma 
merkezleri ve kadın sığınma evleri şiddetten etkilenen 
kadınlar için hizmet vermektedir:

Kadın Yardım Hattı 0800 222 555
Mağdur-Acil çağrı 0800 112 112

www.haltdergewalt.at
www.gewaltschutzzentrum.at, 0810 955 222

www.sexuellegewalt.at

DAVA REFAKATİ –  
BUNU ALMAYA HAKKINIZ VAR!

Diğer Mağdurlar
Avusturya genelinde bilgi, danışmanlık, bakım, destek ve 
süreç desteği:

Mağdur-Acil çağrı 0800 112 112
www.weisser-ring.at

www.neustart.at
www.männer.at

Bulunduğunuz bölgede özel durumunuz için süreç desteği 
sunan tüm kurumların bir listesini şu adreste bulabilirsiniz: 
www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung.

CEZA VE MEDYA DAVALARINDA 
DURUŞMA REFAKATİ
Davadakisüreç refakati desteği, birbiriyle yakından 
bağlantılıolaniki alt alandan oluşmaktadır:

Psikososyal süreç desteği:
Mağdurların yargılama sürecinde kendilerini güvende 
hissetmeleri ve duygusal yüklerle başa çıkma konusunda 
desteklenmeleri gerekir; bu destek öncelikle süreçler 
hakkında bilgi verilmesi ve suç duyurusundan yargılama 
sürecinin sonuna kadar polis ve mahkemedeki randevularda 
kişisel refakat sağlanması yoluyla sağlanır.

Örneğin mağdurlar genellikle sanığın huzurunda ifade 
vermekten korkarlar. Bu durumlarda dava destek hizmeti, 
yasal çerçevenin izin verdiği ölçüde, mağdurlara yargılama 
sürecinde ayrı bir ifade verme talebinde bulunmaları 
konusunda destek olur.

Yasal süreçlerde destek:
Tüm süreç boyunca bir avukat tarafından danışmanlık 
ve temsil hizmeti; amaç, mağdurların süreçteki haklarını 
korumak ve örneğin tazminat taleplerinin ileri sürülmesi 
sırasında danışmanlık ve temsil hizmeti sunmaktır.

Medya Yasası uyarınca da, örneğin aşağıdaki durumlarda 
psikososyal ve hukuki süreç desteği sağlanabilir:

•	 Tazminat,

•	 bir medya katkısının geri alınması veya

•	 kararın açıklanması talep edilmesi durumlarında.

Dava desteğinin masrafları Federal Adalet Bakanlığı 
tarafından karşılanmaktadır.

Kimler yargı sürecinde destek alma hakkına sahiptir?
Aşağıdaki kişiler yargı sürecinde desteğe hak kazanır:

•	� Kasıtlı olarak işlenen bir suç nedeniyle şiddete maruz 
kalmış (ör. fiziksel yaralanma veya soygun mağduru) 
veya bu tür bir suç nedeniyle kişisel bağımlılıkları 
istismar edilmiş olabilecek kişiler

•	� tehlikeli bir şekilde tehdit edilmiş olanlar 
(ör. öldürülmekle),

•	� cinsel bütünlüğü ihlal edilmiş kişiler (ör. tecavüz veya 
cinsel istismar mağdurları),

•	� terör suçlarının mağduru olanlar,

•	� Taciz, siber zorbalık veya kışkırtma mağduru olanlar,

•	� belirli göstergelere dayanarak, bu tür bir eylemin 
telekomünikasyon yoluyla veya bir bilgisayar sistemi 
kullanılarak işlendiği varsayılmakta ise, İftira, daha 
önce hüküm giymiş bir suçtan dolayı suçlama, hakaret 
veya iftira mağduru olan kişiler,

•	� Şiddete tanık olan küçükler.

Bir suç nedeniyle (ör. cinayet veya ölümle sonuçlanan 
trafik kazası nedeniyle) bir yakınını kaybeden kişiler de 
belirli koşullar altında adli süreç desteği alma hakkına 
sahip olabilir.
Bu hak, mağdurların usule ilişkin haklarının korunması 
için adli desteğin gerekli olduğu durumlarda doğar. 


