
необходимо для защиты процессуальных прав жертв. В таком 
случае учитывается личная заинтересованность потерпевших.

ПРОЦЕССУАЛЬНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ 
В ГРАЖДАНСКИХ СУДЕБНЫХ РАЗБИРАТЕЛЬСТВАХ
Помимо уголовного разбирательства или после его 
завершения потерпевшие иногда могут столкнуться 
с другими судебными процессами. К таким гражданским 
разбирательствам относятся, например, иски 
о возмещении ущерба или бракоразводные процессы. 
Если гражданское разбирательство между потерпевшим 
и обвиняемым имеет фактическую связь с уголовным 
производством, потерпевший снова может воспользоваться 
психосоциальным процессуальным сопровождением.

ВЫПЛАТЫ КОМПЕНСАЦИЙ
Жертвы преступлений могут иметь право на возмещение 
в соответствии с Законом о потерпевших от преступлений, 
например:

•	� возмещение стоимости поврежденных 
вспомогательных средств (например, очков);

•	 возмещение затрат на психотерапию;
•	 компенсацию за упущенную выгоду;
•	 возмещение расходов на похороны;
•	 компенсацию за страдания (фиксированная сумма).

Рекомендуется как можно быстрее ознакомиться с 
информацией, чтобы не пропустить установленные сроки!
Чтобы получить необходимую информацию, 
воспользуйтесь контактами Службы Министерства 
социальной политики. Тел.: 05 99 88. Веб-сайт: www.
sozialministeriumservice.at. Или позвоните по экстренному 
номеру для жертв насилия: 0800 112 112.

КТО ПОМОГАЕТ БЫСТРО, ПОМОГАЕТ ВДВОЕ 
ЭФФЕКТИВНЕЕ
Вы или ваш ребенок испытали физическое, сексуальное 
или психологическое насилие? Вы или ваши родственники 
пострадали в результате преступления? Вы не знаете, что 
делать дальше?

Жертвы преступления часто чувствуют неуверенность, 
растерянность и беспомощность. В конце концов, 

общение с такими органами, как полиция и суд, часто для 
них совершенно новый опыт. В таких случаях особенно 
важна быстрая профессиональная помощь.

Организации помощи пострадавшим, перечисленные 
на сайте www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung, 
оказывают поддержку всем жертвам преступлений 
быстро, бесплатно и без бюрократии, если уже подано 
заявление в полицию или прокуратуру, а также когда 
судебное преследование еще не начато.

ЭКСТРЕННЫЙ НОМЕР ДЛЯ ЖЕРТВ НАСИЛИЯ: 
0800 112 112
Бесплатная профессиональная и анонимная помощь 
жертвам преступлений — информация об учреждениях, 
предлагающих процессуальное сопровождение 
для конкретных групп лиц. Бесплатно. На немецком 
и английском. Инициатива Федерального министерства 
юстиции реализована организацией WEISSER RING.

Помощь и информация:
• Экстренный номер для жертв 

насилия: 0800 112 112
• www.hilfe-bei-gewalt.gv.at

• www.justiz.gv.at
• www.gewaltinfo.at

Узнайте больше здесь:
hilfe-bei-gewalt.gv.at

Выходные данные
Издатель: Федеральное министерство 
юстиции
Музеумштрассе 7, 1070 Вена 
(Museumsstraße 7, 1070 Wien)
justiz.gv.at
Вена, ноябрь 2025 г.

ФЕДЕРАЛЬНОЕ МИНИСТЕРСТВО 
ЮСТИЦИИ АВСТРИИ

НА НАСИЛИЕ 
ЕСТЬ ОТВЕТ:

Мы помогаем и оказываем 
бесплатную психосоциальную 
и юридическую поддержку в ходе 
судебных разбирательств.
hilfe-bei-gewalt.gv.at

Как мне получить помощь?

Чувствуешь себя 

жертвой моббинга или 

проявлений ненависти 

в Интернете?

0800 112 112
Бесплатно. Анонимно. По телефону или в чате.



Федеральное министерство юстиции поручило 
организациям по защите жертв оказывать помощь лицам, 
подвергшимся насилию, следующими способами:

•	 информирование;

•	 консультирование;

•	� сопровождениев полицейские участки и залы судебных 
заседаний;

•	 поддержка до, во время и после рассмотрения дела;

•	 обеспечение соблюдения прав потерпевших.

Мы поможем найти учреждение, которое подходит 
именно вам.

Дети и подростки
Наши дети особенно нуждаются в защите. Вы и ваши 
родственники можете получить помощь, воспользовавшись 
указанными ниже данными.

Экстренный номер для жертв насилия: 0800 112 112
www.pb-fachstelle.at

www.gewaltinfo.at

Женщины
К сожалению, домашнее и сексуальное насилие, 
преследование женщин и торговля ими встречаются 
довольно часто. Центры защиты от насилия, 
телефон службы экстренной помощи для женщин, 
консультационные центры и приюты оказывают помощь 
женщинам, подвергшимся насилию.

Телефон горячей линии для женщин: 0800 222 555
Экстренный номер для жертв насилия: 0800 112 112

www.haltdergewalt.at
www.gewaltschutzzentrum.at, 0810 955 222

www.sexuellegewalt.at

СОПРОВОЖДЕНИЕ ВО ВРЕМЯ 
СУДЕБНОГО ПРОЦЕССА — ВЫ ИМЕЕТЕ 
НА ЭТО ПРАВО!

Другие пострадавшие
Информация, консультации, предоставление услуг, 
поддержка и сопровождение в ходе судебного процесса 
по всей Австрии.

Экстренный номер для жертв насилия: 0800 112 112
www.weisser-ring.at

www.neustart.at
www.männer.at

Перечень всех учреждений, предлагающих 
процессуальное сопровождение для конкретной 
ситуации в вашем регионе, можно найти по адресу 
www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung.

ПРОЦЕССУАЛЬНОЕ СОПРОВОЖДЕ-
НИЕ ВО ВРЕМЯ КРИМИНАЛЬНЫХ 
И МЕДИЙНЫХ РАЗБИРАТЕЛЬСТВ
Сопровождение в ходе судебного процесса в рамках 
разбирательства охватывает две тесно связанные между 
собой составляющие.

Психосоциальное сопровождение
Потерпевшие должны чувствовать себя в безопасности 
во время судебного процесса и получать поддержку 
в преодолении эмоционального стресса, прежде 
всего благодаря информированию о ходе дела 
и сопровождению в полицию и суд с момента подачи 
заявления до окончания судебного процесса.

Часто жертвы боятся, например, давать показания 
в присутствии обвиняемого. В таких случаях 
процессуальное сопровождение помогает жертвам, 
насколько это разрешено законодательством, подать 
ходатайство об отдельном допросе в ходе судебного 
разбирательства.

Юридическое сопровождение
Консультирование и представительство адвокатом на 
протяжении всего процесса, целью которого является 
защита прав потерпевших, а также, например, 
предоставление консультаций и представительство при 
подаче иска о возмещении ущерба.

Кроме того, согласно закону о средствах массовой 
информации во время судебного процесса потерпевшим 
могут оказывать психосоциальную и юридическую 
поддержку, например, если требуется:

•	 возмещение ущерба;

•	 изъятие медиапубликации; или

•	 оглашение приговора.

Расходы на процессуальное сопровождение несет 
Федеральное министерство юстиции.

Кто имеет право на процессуальное сопровождение?
Право на процессуальное сопровождение имеют:

•	� лица, подвергшиеся насилию в результате 
умышленного преступления (например, жертвы 
телесных повреждений или ограбления) или чья 
личная зависимость могла быть использована 
в результате такого преступления;

•	� лица, которым угрожала серьезная опасность 
(например, убийство);

•	� лица, подвергшиеся нарушению своей сексуальной 
неприкосновенности (например, жертвы 
изнасилования или сексуального насилия);

•	� лица, ставшие жертвами террористических 
преступлений;

•	� лица, ставшие жертвами преследования, 
кибермоббинга или подстрекательства к ненависти;

•	� лица, ставшие жертвами клеветы, обвинения 
в ранее совершенном преступлении, оскорблении 
или диффамации, если на основе определенных 
оснований можно предположить, что такое 
преступление было совершено с помощью средств 
телекоммуникации;

•	� несовершеннолетние лица, ставшие свидетелями 
насилия.

Также лица, потерявшие родственника в результате 
преступления (например, убийства или смертельного 
ДТП), при определенных обстоятельствах могут иметь 
право на процессуальное сопровождение.
Такое право предоставляется, если сопровождение 


