procesuale ale victimelor. in acest sens, se tine cont de
impactul personal asupra victimelor.

iNSOTIRE PE PARCURSUL PROCESULUI IN
PROCEDURI CIVILE

Pe langa procesul penal sau dupa incheierea acestuia,
victimele se pot confrunta uneori cu alte proceduri judiciare.
Astfel de ,proceduri civile” sunt, de exemplu, proceduri de
despagubire sau de divort. Daca un proces civil intre victima
Si persoana acuzata are o legatura cu cauza procesului
penal, victima poate din nou sa beneficieze de insotire
psihosociala pe parcursul procedurii.

PLATI DE DESPAGUBIRE
Victimele infractiunilor pot avea, conform Legii privind victimele
infractiunilor, dreptul la despagubire, de exemplu, pentru

inlocuirea dispozitivelor auxiliare deteriorate (de exemplu,
ochelari),

costurile unei psihoterapii,
+ compensare pentru pierderea castigului,

« compensarea costurilor de inhumare,

dureri suferite (despagubire forfetara).

Se recomanda sa va informati cat mai rapid,

pentru a nu pierde termenele!

Informatii de la Serviciul Ministerului pentru Afaceri Sociale,
telefon: 05 99 88, www.sozialministeriumservice.at sau de la
linia de urgenta pentru victime 0800 112 112.

CINE AJUTA RAPID, AJUTA DE DOUA ORI
Dumneavoastra sau copilul dumneavoastra ati suferit
violenta fizica, sexuala sau psihica? Ati fost dumneavoastra
sau membrii familiei afectati in urma unei infractiuni? Si nu
stiti ce aveti de facut acum?

Persoanele care au fost victime ale unei infractiuni se
simt adesea nesigure, tulburate si neajutorate. La urma
urmei, contactul cu autoritatile, precum politia si instanta,

este adesea complet nou. In aceste cazuri, ajutorul rapid,
profesionist este deosebit de important.

Institutiile pentru ajutarea victimelor enumerate la
wwWw.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung sunt

rapid, nebirocratic si gratuit alaturi de toate victimele
infractiunilor, daca s-a depus deja o plangere la politie
sau parchet, dar si atunci cand urmarirea penala nu a fost
Tnca initiata.
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Ajutor si informatii:

* Linie de urgenta pentru victime
0800112112
» www.hilfe-bei-gewalt.gv.at
* WWWw.justiz.gv.at
« www.gewaltinfo.at

.

LINIE DE URGENTA PENTRU VICTIME 0800 112 112
Ajutor profesional gratuit si anonim pentru victimele
infractiunilor - informatii despre institutiile care ofera insotire
pe parcursul procesului pentru grupuri specifice de persoane.
Fara taxe. In limba germana si in limba engleza.

O initiativa a Ministerului Federal de Justitie, pusa in aplicare
de WEISSER RING.

Informati-va acum de la
hilfe-bei-gewalt.gv.at

Caseta tehnica
Autor: Ministerul Federal de Justitie
Museumsstral3e 7, 1070 Wien

justiz.gv.at
Viena, noiembrie 2025

CENTER OF LEGAL COMPETENCE

Ju §m JUSTITIA AUSTRIACA

VIOLENTA PRIMESTE

UN RASPUNS:
0800 112 112

Gratuit. Anonim. Telefonic sau in chat.

Ajutam si intermediem insotirea
gratuita psihosociala si juridica
pe parcursul procesului.

hilfe-bei-gewalt.gv.at

Cum primesc ajutor?



INSOTIRE PE PARCURSUL PROCESULUI -

AVETI UN DREPT LA ACEASTA!

Ministerul Federal de Justitie a solicitat institutiilor de

protectie a victimelor sa fie alaturi de persoanele afectate de

violenta - prin

+ informatii,

consultanta,

insotire la politie si instanta
+ asistenta fnainte, in timpul si dupa proces

* sila punerea in aplicare a drepturilor victimelor.

Va ajutam sa va gasiti institutia potrivita:

Copii si tineri

Mai ales cei mai tineri dintre noi au nevoie de ocrotire.

Aici beneficiati de ajutor dumneavoastra si membrii familiei
dumneavoastra:

Linie de urgenta pentru victime 0800 112 112
www.pb-fachstelle.at

www.gewaltinfo.at

Femei

Violenta domestica, violenta sexuala, hartuirea si traficul de
femei nu sunt, din pacate, o raritate. Centrele de protectie
impotriva violentei, numerele de urgenta pentru femei,
centrele de consiliere pentru femei si adaposturile pentru
femei sunt alaturi de femeile afectate:

Linie de asistenta pentru femei 0800 222 555
Linie de urgenta pentru victime 0800 112 112
www.haltdergewalt.at
www.gewaltschutzzentrum.at, 0810 955 222
www.sexuellegewalt.at

Alte victime
Informatii, consultanta, suport, asistenta si insotire pe
parcursul procesului Tn toata Austria:

Linie de urgenta pentru victime 0800 112 112
www.weisser-ring.at
www.neustart.at

www.manner.at

Gasiti o lista cu toate institutiile care ofera insotire pe
parcursul procesului pentru situatia dumneavoastra
speciald, in apropierea dumneavoastrg, la
www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung.

INSOTIRE IN CADRUL PROCESELOR

PENALE SI AL PROCEDURILOR

PRIVIND MASS-MEDIA

Insotirea pe parcursul procesului cuprinde doud domenii
partiale strans legate intre ele:

insotirea psihosociala pe parcursul procesului:

Victimele afectate ar trebui sa se simtd in siguranta pe
parcursul procedurii si sa fie sprijinite in gestionarea
stresului emotional - in special prin informarea cu privire

la desfasurarea procedurilor si prin insotirea personala la
programari la politie si la instantd, de la depunerea plangerii
pana la incheierea procesului.

Victimele se tem frecvent, de exemplu, sa dea declaratii in fata
acuzatului. in astfel de cazuri, Insotirea pe parcursul procesului
sprijina victimele, in masura in care cadrul legal permite, la
solicitarea unei audieri separate in cadrul procedurii.

insotirea juridica pe parcursul procesului:

Consultanta si reprezentare pe parcursul intregii proceduri
de catre o avocatd sau un avocat; scopul este de a proteja
drepturile victimelor in cadrul procedurii si, de exemplu,

de a oferi consultanta si reprezentare in exercitarea cererilor
de despagubire.

Chiar si conform Legii mass-mediei, victima poate
beneficia de insotire psihosociala si juridica pe
parcursul procesului, de exemplu, daca se solicita

+ despagubiri,
* retragerea unui material media

+ publicarea hotararii judecatoresti.

Costurile pentru insotirea pe parcursul procesului sunt
suportate de Ministerul Federal de Justitie.

Cine are dreptul la insotire pe parcursul procesului?
Drept la insotire pe parcursul procesului au persoanele

+ care au fost victime ale violentei printr-o infractiune
comisa cu intentie (de exemplu, victime ale vatamarii
corporale sau ale jafului) sau ale caror dependente
personale ar fi putut fi exploatate printr-o astfel de
infractiune

+ care au fost amenintate in mod periculos (de exemplu,
cu omorul),

a caror integritate sexuala a fost incalcata
(de exemplu, victime ale violului sau abuzului sexual),

* care au devenit victime ale infractiunilor de terorism,

+ care au devenit victime ale hartuirii, cyberbullying-ului
sau a instigarii la ura,

+ care au devenit victime ale calomniei, acuzatiei unei
fapte penale deja judecate, insultei sau defaimarii,
daca pe baza anumitor indicii se poate presupune
ca o astfel de fapta a fost comisa prin mijloace de
telecomunicatie sau utilizand un sistem informatic,

* minorii care au fost martori ai violentei.

De asemenea, persoanele care si-au pierdut un membru
de familie ca urmare a unei infractiuni (de exemplu, prin
crima sau un accident rutier fatal) pot, in anumite cazuri,
avea dreptul la insotire pe parcursul procesului.

Dreptul se acorda atunci cand insotirea pe parcursul
procesului este necesara pentru protejarea drepturilor



