pessoal do processo sobre as vitimas é sempre tomado em
consideracado.

ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL EM
PROCESSOS CIVIS

Para além do processo penal ou apés a sua concluséo,
podem surgir para as vitimas outros processos judiciais.
Estes “processos civis” incluem, por exemplo, processos de
indemnizagdo ou de divércio. Quando um processo civil
entre a vitima e o arguido estiver diretamente relacionado
com o processo penal, a vitima pode voltar a recorrer ao
acompanhamento psicossocial.

INDEMNIZAGOES
As vitimas de crime podem ter direito a indemniza¢do ao
abrigo da Lei de protec¢do de vitimas de crime, por exemplo:

substituicdo de meios auxiliares danificados
(por exemplo, 6culos),

* custos de psicoterapia,

+ compensacdo por perda de rendimentos,

reembolso de despesas funerarias,
* indemnizagdo por sofrimento fisico ou psicolégico

(valor fixo).

E aconselhavel informar-se o mais rapidamente possivel,
para ndo deixar expirar prazos!

Informagdes junto dos servicos do Ministério da Seguranca
Social, Tel.: 05 99 88, www.sozialministeriumservice.at ou da
linha de emergéncia de apoio a vitima 0800 112 112.

QUEM AJUDA RAPIDO, AJUDA EM DOBRO
Vocé ou o seu filho sofreram violéncia fisica, sexual ou
psicologica? Vocé ou os seus familiares foram feridos na
sequéncia de um crime? E ndo sabe o que fazer agora?

Quem foi vitima de um crime sente-se muitas vezes
inseguro, perturbado e perdido. Lidar com autoridades,

como a Policia e os Tribunais, é frequentemente algo
totalmente novo. Por isso, a ajuda rapida e profissional
€ especialmente importante.

As instituicdes de apoio a vitima indicadas em
www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung sdo rapidas,
sem burocracia e gratuitas para todas as vitimas de
crime quando ja foi apresentada queixa na Policia ou no
Ministério Publico e também quando o processo penal
ainda ndo foi instaurado.
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Ajuda e informacgdes:

* Linha de emergéncia de apoio
a vitima 0800 112 112
« www.hilfe-bei-gewalt.gv.at
* WWw.justiz.gv.at
\_ « www.gewaltinfo.at Y,

LINHA DE EMERGENCIA DE APOIO

A VITIMA 0800 112 112

Ajuda profissional gratuita e anénima para vitimas de crime
- informacgdes sobre instituicdes que oferecem acompanha-
mento processual para grupos de pessoas especificos.

Sem custos. Em alemao e inglés.

Uma iniciativa do Ministério Federal da Justica, operada pelo
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A VIOLENCIA TEM

UMA RESPQSTA:
0800 112 112

nima. Por telefone ou chat.

Gratuita. And

Ajudamos e oferecemos
acompanhamento gratuito, tanto
psicossocial como juridico.

hilfe-bei-gewalt.gv.at

Como posso receber ajuda?



ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL-
TEM DIREITO A ISSO!

O Ministério Federal da Justica encarregou instituicdes de

protecdo as vitimas de apoiar pessoas afetadas pela violéncia

- através de

+ informacdes,

+ aconselhamento,

+ acompanhamento na Policia e nos Tribunais
+ apoio antes, durante e depois do processo

+ e na defesa dos direitos das vitimas.

Ajudamos a encontrar a instituicdo que melhor se adequa a si:

Criancas e jovens
Sdo, precisamente, os mais jovens que necessitam de
protecdo. Aqui, vocé e a sua familia podem encontrar apoio:

Linha de emergéncia de apoio a vitima 0800 112 112
www.pb-fachstelle.at

www.gewaltinfo.at

Mulheres

Infelizmente, a violéncia doméstica, a violéncia sexual,

a perseguicado e o trafico de mulheres acontecem com
frequéncia. Os centros de protecdo contra a violéncia, os
numeros de apoio a mulheres em perigo, os servicos de
aconselhamento para mulheres e as casas-abrigo estao
disponiveis para apoiar mulheres afetadas:

Linha de apoio a mulheres 0800 222 555
Linha de emergéncia de apoio a vitima 0800 112 112
www.haltdergewalt.at
www.gewaltschutzzentrum.at, 0810 955 222
www.sexuellegewalt.at

Outras vitimas
Informacgdes, aconselhamento, acompanhamento, apoio
e acompanhamento no processo em toda a Austria:

Linha de emergéncia de apoio a vitima 0800 112 112
www.weisser-ring.at
www.neustart.at

www.manner.at

Em www.justiz.gv.at/internet/prozessbegleitung encontra
uma lista de todas as institui¢des perto de si que lhe oferecem
acompanhamento processual para a sua situagdo especial.

ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

EM PROCESSOS PENAIS E MEDIATICOS

O acompanhamento processual abrange duas areas
estreitamente interligadas:

Acompanhamento psicossocial:

As vitimas devem sentir-se seguras durante o processo e ser
apoiadas na gestdo da sua carga emocional, sobretudo
através de informac®8es sobre os procedimentos e de
acompanhamento pessoal na Policia e nos Tribunais, desde
a apresentac¢do da queixa até ao final do processo.

Muitas vezes, as vitimas tém, por exemplo, medo de

ter de depor na presenca do arguido. Nesses casos,

0 acompanhamento processual presta apoio as vitimas,
dentro dos limites legais, na solicitagcdo de um depoimento
separado durante o processo.

Acompanhamento juridico:

Aconselhamento e representacdo durante todo o processo
judicial por uma advogada ou um advogado, com o objetivo
de garantir os direitos das vitimas durante o processo

e, por exemplo, prestar orientacdo e representacdo em
pedidos de indemnizagao.

Mesmo ao abrigo da Lei dos media, as vitimas podem ter
direito a acompanhamento psicossocial e juridico, por
exemplo, quando se exige

* indemnizagao,
+ aretirada de um contetido mediatico ou

+ a publicacdo da sentenca.

Os custos do acompanhamento processual sdo
suportados pelo Ministério Federal da Justica.

Quem tem direito a acompanhamento processual?
Tém direito a acompanhamento processual as pessoas

* que tenham sido vitimas de violéncia resultante de
um crime cometido intencionalmente (por exemplo,
vitimas de agressao fisica ou roubo) ou cuja
dependéncia pessoal possa ter sido explorada por
tal crime,

+ que tenham sido ameacadas de forma grave
(por exemplo, com ameacas de morte),

cuja integridade sexual tenha sido violada
(por exemplo, vitimas de violagdo ou abuso sexual),

* que tenham sido vitimas de terrorismo,

+ que tenham sido vitimas de perseguicdo, cyberbullying
ou incitamento ao ddio,

+ que tenham sido vitimas de difamagdo, acusagdo de
crime ja julgado, insultos ou callnias, quando existam
indicios de que tais atos possam ter sido cometidos
através de telecomunicag¢des ou utilizando um sistema
informatico,

* menores que tenham sido testemunhas de violéncia.

Em determinadas circunstancias, também podem
ter direito a acompanhamento processual pessoas
que tenham perdido um familiar devido a um crime
(por exemplo, homicidio ou acidente de via¢do).

O direito ao acompanhamento processual aplica-se
sempre que este seja necessario para proteger os
direitos das vitimas durante o processo. O impacto



