Pomoc taka przystuguje wtedy, gdy jest konieczna dla ochrony
praw procesowych osoby pokrzywdzonej. Uwzglednia sie przy
tym indywidualng sytuacje oséb pokrzywdzonych.

WSPARCIE PROCESOWE W POSTEPOWANIU
CYWILNYM

Osoby pokrzywdzone oprécz udziatu w toczacym sie postepo-
waniu karnym lub po jego zakorczeniu mogg zostac zaanga-
zowane w kolejne postepowania przed sagdem. Takie postepo-
wania cywilne to np. sprawy o odszkodowanie lub rozwdd. Jesli
w postepowaniu cywilnym istnieje rzeczowy zwigzek miedzy
osobg, ktora byta pokrzywdzonym/pokrzywdzong w postepo-
waniu karnym a oskarzonym/oskarzong, to osoba pokrzyw-
dzona moze skorzystac z prawa do wsparcia procesowego.

SWIADCZENIA ODSZKODOWAWCZE DLA OFIAR
Na podstawie ustawy o pomocy ofiarom przestepstw
osoby pokrzywdzone mogg mie¢ prawo do Swiadczen
odszkodowawczych, np. do:

+ zwrotu kosztéw zniszczonych przedmiotéw pomocniczych
(np. okularéw),
pokrycia kosztéw psychoterapii,
+ rekompensaty utraconego zarobku,
* zwrotu kosztéw pogrzebu,
* zryczattowanego odszkodowania za doznang krzywde
i cierpienie.

Zaleca sie jak najszybsze uzyskanie informacji, aby nie
dopusci¢ do uptywu terminéw przewidzianych ustawa!
Informacje w serwisie Ministerstwa Spraw Spotecznych
Republiki Austrii [Sozialministeriumservice]: tel. 05 99 88,
www.sozialministeriumservice.at, lub infolinia dla ofiar
przestepstw 0800 112 112.

LICZY SIE SZYBKA POMOC!

Czy Ty sam*a lub Twoje dziecko doswiadczyto przemocy
fizycznej, psychicznej lub na tle seksualnym? Czy Ty lub
cztonkowie Twojej rodziny doznali urazu ciata w wyniku
przestepstwa? I nie wiesz, co masz zrobic?

Osoba, ktdra staje sie ofiarg przestepstwa, czesto czuje sie
niepewna, rozbita i bezradna. Przeciez kontakty z policjg

oraz czynnosci w sadzie to catkiem nowa sytuacja, w ktorej
profesjonalna pomoc jest niezwykle wazna.

Wykaz instytucji pomocy osobom pokrzywdzonym znajduje
sie na stronie internetowej www.justiz.gv.at/internet/
prozessbegleitung., Zapewniajg w szybki sposéb i bez
zbednej biurokracji bezptatng pomoc wszystkim osobom,
ktdére padty ofiarg przestepstw, jezeli tylko policja lub
prokuratura otrzymaty juz zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa, nawet jesli nie zostato jeszcze wszczete
postepowanie przygotowawcze.
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Pomoc i informacje:

* Opfer-Notruf 0800 112 112
« www.hilfe-bei-gewalt.gv.at

* WWWw.justiz.gv.at

« www.gewaltinfo.at
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TELEFON ALARMOWY DLA OFIAR 0800 112 112
Profesjonalna i anonimowa infolinia dla ofiar przestepstw,
udzielajgca pomocy i informacji o instytucjach, ktére
oferujg wsparcie w procesie sgdowym.

Jest bezptatna. Informacje udzielane sg w jezyku
niemieckim i angielskim.

Inicjatywa Ministerstwa Sprawiedliwosci Republiki Austrii,
wdrozona przez WEISSER RING.

Informacje dostepne na stronie:
hilfe-bei-gewalt.gv.at

Impressum
Wydawca: Bundesministerium fur Justiz
MuseumsstraBe 7, 1070 Wien

justiz.gv.at
Wieden, listopad 2025

CENTER OF LEGAL COMPETENCE

JUSTIZ  wymiar sPrAwiEDLIWOSCI
REPUBLIKI AUSTRII

PRZEMOC NIE

POZOSTAJE BEZ
ODPQWIEDZI:

0800 112 112

o. Telefonicznie lub na czacie.

Bezptatnie. Anonimow

Udzielamy pomocy oraz
posredniczymy w uzyskaniu
bezptatnego wsparcia
psychospotecznego oraz
prawnego w procesie sgdowym.

hilfe-bei-gewalt.gv.at

Jak moge uzyska¢ pomoc?



WSPARCIE PROCESOWE - MASZ DO
TEGO PRAWO!

Ministerstwo Sprawiedliwosci Republiki Austrii zlecito
placéwkom wsparcia dla ofiar przestepstwa udzielanie
pomocy osobom pokrzywdzonym poprzez:

* udzielanie informacji

+ doradztwo

+ obecnos¢ osoby towarzyszacej podczas czynnosci
policyjnych i sadowych

udzielanie wsparcia na kazdym etapie postepowania
wsparcie w dochodzeniu praw przystugujgcych
pokrzywdzonym.

Pomozemy Ci w znalezieniu odpowiedniej instytucji:

Dzieci i mtodziez
Szczegolnej ochrony potrzebujg dzieci i mtodziez. Tutaj pomoc
otrzymasz Ty oraz cztonkowie Twojej rodziny:

Telefon alarmowy dla pokrzywdzonych: 0800 112 122
ww.pb-fachstelle.at

www.gewaltinfo.at

Kobiety

Przemoc domowa, przemoc na tle seksualnym, stalking

i handel kobietami niestety nie nalezg do rzadkosci. Osrodki
ochrony przed przemocg, infolinie pomocy dla kobiet,
osrodki doradztwa dla kobiet oraz schroniska dla kobiet
udzielajg kobietom niezbednej pomocy:

Infolinia pomocy dla kobiet: 0800 222 555
Telefon alarmowy dla ofiar: 0800 112 122
www.haltdergewalt.at
www.gewaltschutzzentrum.at
www.sexuellegewalt.at

Inne osoby pokrzywdzone
Udzielanie informacji, doradztwo, opieka, i wsparcie
psychospoteczne w trakcie procesu w catej Austrii:

Telefon alarmowy dla pokrzywdzonych: 0800 112 122
www.weisser-ring.at
www.neustart.at

www.manner.at

Wykaz instytucji oferujacych wsparcie psychospoteczne

w trakcie postepowania sagdowego w Twojej sytuacji blisko
Ciebie znajduje sie na stronie internetowej:www.justiz.gv.at/
internet/prozessbegleitung.

WSPARCIE PROCESOWE W POSTEPO-

WANIU KARNYM I MEDIACYJNYM

Wsparcie procesowe w postepowaniu sagdowym obejmuje
dwa powigzane ze sobg obszary dziatania:

Wsparcie psychospoteczne:

W trakcie postepowania osoby bedace ofiarami przestep-

stwa muszg czuc sie bezpiecznie i mie¢ zapewnione wsparcie
w obliczu obcigzer emocjonalnych - przede wszystkim poprzez
udzielenie informacji o przebiegu procesu oraz osobistg obec-
nos$¢ osoby towarzyszacej podczas czynnosci przeprowadza-
nych na policji oraz w sgdzie - od chwili ztozenia zawiadomie-
nia o popetnieniu przestepstwa az do korca postepowania.

Ofiary przestepstw obawiajg sie czesto na przyktad sktada-
nia zeznan w obecnosci oskarzonego. W takich przypadkach
osoby prowadzgce wsparcie procesowe udzielajg ofiarom
pomocy w ramach przewidzianych przez prawo w ztozeniu
wniosku o przeprowadzenie przestuchania w oddzielnym
pomieszczeniu.

Wsparcie udzielane przez prawnika

Doradztwo i reprezentacja procesowa podczas catego po-
stepowania jest zapewniane przez adwokata, a jego celem
jest poszanowanie praw przystugujacych pokrzywdzonym

w postepowaniu i na przyktad udzielanie porad lub petno-
mocnictwo w dochodzeniu roszczer odszkodowawczych.

Wsparcie psychospoteczne i prawne w postepowaniu
sgdowym zgodnie z ustawg o mediach przystuguje
miedzy innymi w celu uzyskania:

+ odszkodowania
+ nakazu usuniecia materiatu medialnego

+ opublikowania wyroku

Koszty udzielania wsparcia psychospotecznego
oraz prawnego w postepowaniu sgdowym ponosi
Ministerstwo Sprawiedliwosci Republiki Austrii.

Komu przystuguje prawo do wsparcia procesowego?
Prawo do wsparcia procesowego przystuguje osobom:

« ktére padty ofiarg umysinego przestepstwa z uzyciem
przemocy (np. uszkodzenia ciata lub rozboju) albo
ktérych zaleznos¢ osobista zostata wykorzystana
w zwigzku z takim przestepstwem,

+ ktérym grozono powaznym przestepstwem
(np. grozba zabojstwa),

* ktérych wolnos¢ seksualna lub integralno$¢ seksualna
zostata naruszona (np. ofiary gwattu lub naduzy¢
seksualnych),

* ktére padty ofiarg przestepstw o charakterze
terrorystycznym,

« ktére padty ofiarg stalkingu, cyberprzemocy lub
podzegania do nienawisci,

* ktdre padty ofiarg zniestawienia, pomdwienia, zniewagi
lub fatszywego oskarzenia o popetnienie przestepstwa,
jezeli istniejg przestanki wskazujace, ze czyn zostat
popetniony za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej lub systemu komputerowego,

* matoletnim, ktérzy byli Swiadkami przemocy.

Prawo do wsparcia mogg miec takze osoby, ktore utracity
osobe bliskag w wyniku przestepstwa, np. w przypadku
zabojstwa lub Smiertelnego wypadku drogowego.



