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Aufgabenstellung Pocitorschun

Ziel der Studie war es, die Haltung der Bevolkerung zur osterreichischen Justiz abzubilden und zu
analysieren.

Zusatzlich wurde auch die Sichtweise von Mitarbeiterlnnen der Justiz sowie von Journalisten erhoben,
um das Thema ganzheitlich (sowohl Innen- als auch AuBensicht) zu erfassen.

Die Ergebnisse der Studie sollen einerseits fur die Entwicklung eines Kommunikationsplans zur
Starkung des Vertrauens und des Images der osterreichischen Justiz geeignet sein, andererseits
Zahlenmaterial zum Stimmungsbild in der osterreichischen Bevolkerung enthalten, das Vergleiche in
der Zukunft ermoglicht.




Untersuchungsdesign

o . Quantitative
Qualitative Studie
Bevolkerung Mltarljilstt?;mnen Bevolkerung

Methode

Zielgruppe

Erhebungs-
zeitraum

8 Gruppendiskussionen
(a 2 Stunden)

Bevolkerung, gestreut nach
Alter, Geschlecht, Bildung

m 6 Gruppendiskussionen mit
Personen, die bisher noch
nicht an einem
Gerichtsverfahren beteiligt
waren (4 Gruppen in Wien,
1in Linz, 1 in Innsbruck)

m 2 Gruppendiskussionen mit
Personen, die schon einmal
(in den letzten 5 Jahren) an
einem Gerichtsverfahren
beteiligt waren (1 Gruppe
in Wien, 1 in Graz)

10.0ktober bis 2.November
2011

10 Tiefeninterviews
(a 1 Stunde)

30 Tiefeninterviews
(a 1 Stunde)

m 15 Richterlnnen

der ersten
Instanz
m 5 Staatsan- .
- m 10 Journalisten,
waltinnen . .
. die bei
m 10 sonstige . . .
_ . osterreichweit
Justizmitarbei- .
agierenden
terlnnen .
Medien

Es wurden Justiz- EESEETE SNE

Mitarbeiterlnnen aus
ganz Osterreich
befragt.

24. Oktober bis
11.November 2011

24. Oktober bis
11.November 2011
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Motivforschung

Personliche
Interviews im
Rahmen einer
Omnibusbefragung

m 1000 Personen,
die reprasentativ
fur die
osterreichische
Bevolkerung ab
14 Jahren sind
(vorgeschichtetes
Randomsample)

20.0ktober bis 2.
November 2011



Die Aufgaben der Justiz aus der Sicht der Bevolkerung

.

- Haufigkeit der Nennungen

Fiir Recht und Ordnung sorgen

Fiir Gerechtigkeit sorgen

Rechtsprechung Bei Streitigkeiten fur Recht sorgen

»

Wahrheitsfindung, den Dingen auf den
Grund gehen

Die Justiz setzt den Rahmen: wo
beginnt Recht und Unrecht?

Dafiir sorgen, dass die Gesetze
eingehalten werden

Strafvollzug, Vollzugsanstalten
Strafverfolgung

Verantwortung fiir die Sicherheit im
Land

Gesetzgebung

Gerechte Strafen bei Nichteinhaltung
der Gesetze

»

Als primare Aufgabe der Justiz sieht man es an, fiir Recht und Ordnung zu sorgen.
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Motivforschung




Wenn man die Bevolkerung mit den Aufgaben der Justiz konfron- n

tiert, so zeigt sich, dass der Grofteil die wesentlichen Aufgaben
kennt. Dennoch 1st nur ein Teil der Aufgaben fur die Wahrnehmung
der Justiz in der Offentlichkeit verantwortlich.

I Rechtsprechung durch

» m [st sehr gut bekannt

armasin

Motivforschung

Primar fur die

Richter
Wahrnehmung
. . : der Justiz
I Strafverfolgung » m Ist ebenfalls gut bekannt, wenngleich etwas weniger als die verantwortlich
(Staatsanwalte) Rechtsprechung durch die Richter
m  Strafvollzug ist zwar als Aufgabe der Justiz bekannt, dennoch
Strafvollzu bringt man diesen spontan weniger mit der Justiz in Sekundar
g Zusammenhang (wahrscheinlich aufgrund geringerer verantwortlich
Berichterstattung in den Medien in letzter Zeit)
. ®  Man sieht es durchaus als Aufgabe der Justiz, Gesetze
Vorbereitung von o e : .
vorzubereiten: dennoch ist diese Aufgabe nicht primar in den
Gesetzen . . L . .
Kopfen der Bevolkerung, wenn sie uber Justiz spricht
m  Wenngleich man teilweise schon von Sachwalterschaft, .
. .. . . . S Kaum fur die
Opferhilfe etc. gehort hat, so wird dieser Bereich nur teilweise
. . o . Wahrnehmung
Rechtsfursorge mit der Justiz in Verbindung gebracht der Justiz
®  Man geht vereinzelt davon aus, dass dieser Bereich nicht zur .
: .. ; ) . verantwortlich
Justiz gehort, sondern von privaten Vereinen abgedeckt wird
m  Justizverwaltung ist ein Begriff, der spontan kaum als Aufgabe
Justizverwaltun der Justiz angefuhrt wird.
8 m  Wird man auf den Begriff angesprochen, nimmt man an, dass

dies ein Aufgabenbereich der Justiz ist

Rechtsprechung und Strafverfolgung priagen primar das Bild der Justiz in der Offentlichkeit.



Nur 42% der Osterreicherlnnen haben das Gefiihl, !A:ﬂm?ngin
uber die Justiz (sehr) gut informiert zu sein.

Wie gut fuhlen Sie sich uUber die Aufgaben/Leistungen der osterreichischen Justiz informiert?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

oy . BN -

18 - 30 Jahre (n=159) 41 mean=2,9
31 - 40 Jahre (m=199) 41 mean=2,6
4150 Jahre (n=177) 0 B eon-i
Uber 50 Jahre (n=394) n 41 mean=2,6

%-Werte ‘ B1sehrgut M2 3 W4 gar nicht gut M keine Angabe/weiB nicht ‘ n=1000
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65% sind mit der osterreichischen Justiz (sehr) zufrieden. Motivorschung

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der osterreichischen Justiz?

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Total (n=1000)

mean=2,3
Manner (n=478) mean=2,4
Frauen (n=522) mean=2,2

%-Werte B 1 sehr zufrieden n2 3 M 4 gar nicht zufrieden B keine Angabe/weil nicht
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Die Starken der osterreichischen Justiz aus Sicht der Bevolkerung ™ vetvorsiune

Es ist gut, dass es die m Esist wichtig, dass es eine Instanz gibt, die fur Recht sorgt
. Justiz gibt m ,ich bin froh, dass wir ein Rechtssystem haben*
H (o]
E
a
Ist besser als in m Das Justizsystem in Osterreich ist besser als in anderen Landern
anderen Landern ®  Man mochte nicht in anderen Landern angeklagt sein, z. B. in Dubai
o . ®  Man nimmt teilweise an, dass ein groBer Teil der in der Justiz
Die osterreichische s >
. . beschaftigten Personen gute Arbeit leistet
Justiz arbeitet gut . . “
m ,Es gibt nur ein paar schwarze Schafe
. Eskarbelten AR SIS m  Haben eine gute, niveauvolle Ausbildung
= ompetente Leute
o
c
S
f) Es ist positiv, dass man
v P ’ m Esist gut, dass es mehrere Instanzen gibt

Rechtsmittel erheben

kann B Man hat die Moglichkeit, gegen ein Urteil Berufung zu erheben

Die Amtstage sind ®  Man hat teilweise schon die Amtstage in Anspruch genommen, erlebt
positiv (selten) diese als positiv

Die angefiihrten Starken betreffen primir die Tatsache, dass es die Justiz in Osterreich gibt. Man

hilt die Justiz in Osterreich fiir besser als in vielen anderen Landern. Die Arbeitsweise der Justiz
wird hingegen eher selten als Starke angefiihrt.




Die Schwachen der osterreichischen Justiz aus Sicht der

Bevolkerung (1)

T

Haufigkeit der Nennungen

Einfluss von Politik,
Macht und Geld,
Eindruck: ,,manche
konnen es sich richten*

Die osterreichische
Justiz wirkt langsam,
schwerfallig

Zu wenig Personal

Das Ausmal der Strafen
ist nicht nachvollziehbar

Zu milder Strafvollzug

Die Justiz wirkt nicht

immer gerecht

Die Bevolkerung hat den Eindruck, dass nicht alle Leute von der
Justiz gleich behandelt werden

Es ist eine Geldfrage, ob man einen guten Anwalt oder einen
Pflichtverteidiger hat

Besonders auffallig ist in diesem Zusammenhang der Fall Grasser
,Wwieso ist Grasser noch nicht eingesperrt?*

Die Bevolkerung hat den Eindruck, manche Rechtsstreitigkeiten/

Verfahren ziehen sich iiber sehr viele Jahre
Kommen von einer Instanz in die nachste, ,,das zermurbt*

Man hat den Eindruck, die Justiz hat zu wenig Personal-Kapazitaten
(was mit ein Grund fur die lange Dauer von Rechtsstreitigkeiten ist)

Man fragt sich, nach welchen Kriterien das AusmaB der Strafen
festgelegt wird

Man empfindet die Strafen/den Strafvollzug haufig als zu mild
,heute sitzen sie in den Zellen und dirfen fernsehen

Entscheidungen der Justiz wirken nicht immer gerecht
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Motivforschung



Die Schwachen der osterreichischen Justiz aus Sicht der narmasin
Bevolkerung (2)

T

Haufigkeit der Nennungen

Veraltete Gesetze

Gesetzestexte sind nicht
eindeutig
Die Justiz wirkt
undurchschaubar

Sorgerecht/Obsorge von

Kindern

Weisungsgebundenheit
der Staatsanwalte

Abschiebungsverfahren
dauern viele Jahre

Es sind Reformen im
Strafvollzug notig

Die Justiz wirkt

burokratisch

Straffallig gewordene
Auslander sollen nach
Hause geschickt werden
(selten)

4y $ 38 3 35 3333

Motivforschung

Gesetze sollten zeitgemaBer sein (v. a. im Bereich Obsorge)

Gesetzestexte bieten Raum fiir Interpretationen

Die Justiz wird als groBer, komplexer, uniibersichtlicher Apparat
erlebt

Das Sorgerecht wird teilweise als ungerecht/nicht zeitgemaB erlebt
,im Sorgerecht haben Manner fast keine Rechte gegeniber Frauen*

die Weisungsgebundenheit wird selten angefuhrt

Abschiebungsverfahren (Asyl) mussen schneller behandelt werden
(Zustandigkeit des Innenministeriums)

Modernere Methoden (weniger lange Haftstrafen)

Man muss viele Formulare ausfillen

,aber durch die offenen Grenzen kommen sie eh alle wieder zurtick, das
ist ein Fehler der Justiz“

10



Auffallend ist, dass die Bevolkerung meist von der Justiz im
Allgemeinen spricht, wenn sie deren Starken und Schwachen
anfuhrt.

Konkrete Berufsgruppen, wie z. B. Richter
und Staatsanwalte, stehen weniger im
Mittelpunkt der Kritik

Die Kritik bezieht sich daher primar auf die
Justiz als Instanz und weniger auf bestimmte
Berufsgruppen

narmasin

Motivforschung

11
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Motivforschung

Nicht zutreffende
Eigenschaften

Man halt die osterreichische Justiz fur...

Zutreffende
Eigenschaften

Teilweise zutreffende
Eigenschaften

kompetent gerecht schnell
uberfordert objektiv modern
veraltet zuverlissig unbestechlich
menschlich serviceorientiert

kann es mit
Korruptionsfallen/
Wirtschaftskriminalitat
aufnehmen

freundlich

Die osterreichische Justiz wird zwar als kompetent erlebt, Mangel werden ihr aber in Richtung
Schnelligkeit, Modernitat, Serviceorientierung, Unbeeinflussbarkeit und Bearbeitung von

Korruptionsfallen zugeschrieben.




Die Justiz wirkt kompetent, gut vorbereitet und zuverlassig, aber EM{armasin

eher langsam.

Bitte beurteilen Sie die osterreichische Justiz anhand folgender Eigenschaften.

Motivforschung

%-Werte
Top Box
(Note 1+2)

I 75
I 66

I 71
I 67

2
kompetent 2,0 I
gut vorbereitet 2,1
zuverlassig 2,1
objektiv 2,2 .
gerecht 2,2 .
freundlich 2,2
unabhangig 2,3 I
menschlich 2,3
serviceorientiert 2,3 .
entscheidungsfreudig 2,3
verstandlich 2,418
modern 2,410
unbestechlich 2,4
hinten nach/veraltet 2,51
' kann es rr?it'Kor'rt.J.ptionsf'aillen/ 2,50
Wirtschaftskriminalitat aufnehmen
schnell B 2,8
mean 1=trifft voll zu 4=trifft gar nicht zu

I 65
. 58
N 58
I 59
. 54
B 53
. 52
. 53
I 49
I 47
I 50
. 34

n=1000 13
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Vertrauen in die osterreichische Justiz halt man fur sehr wichtig. ™ veuorscune

Es ist wichtig, dass es eine Instanz
gibt, in die man Vertrauen haben
kann

Wenn einem Unrecht widerfahrt, ist
es wichtig, dass es eine Instanz gibt,

Vor allem dann, wenn man selbst »
die Recht spricht

mit dem Gericht zu tun hat

Es ist wichtig zu wissen, dass die
Gerechtigkeit gewinnt

Es ist wichtig, dass vor Gericht alle
gleich behandelt werden

Ist flir das Funktionieren der » Es werden moralische Standards
Gesellschaft/des Staates wichtig gepragt

Eine vertrauenswiirdige Justiz wird als wichtiges Instrument der Demokratie gesehen.




narmasin

65% der Bevolkerung vertrauen der Justiz. Motivioschug

Und wie sehr vertrauen Sie der osterreichischen Justiz?

Total 65| 14 - 17 Jahre 80
18 - 30 Jahre 67
31 - 40 Jahre 60
41 - 50 Jahre 63
uber 50 Jahre 63

Manner 60
Frauen 68

60 AN

f mean=2,3

50

40

30

20 15

10 6

0 ]
1 2 3 4
sehr gar nicht

%-Werte

15
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Grunde fur Vertrauen in die osterreichische Justiz Motivforschung

Man geht davon aus,
dass die Justiz in
Osterreich gut
funktioniert

Man geht davon aus, dass unser Rechtssystem ein gutes ist
®  Man nimmt an, dass die Mehrheit der Richter einen guten Job macht
m ,im GroBen und Ganzen wird es sicher gut funktionieren“

Man hofft, dass man m  Man hofft auf Gerechtigkeit
vertrauen kann m ,wenn mir etwas passiert, dann hoffe ich auf Gerechtigkeit“

Man geht davon aus,
dass die Justiz in m ,prinzipiell bin ich froh, dass wir ein System haben, dem man vertrauen
Osterreich besser ist als kann“
in anderen Landern

Das Vertrauen in die osterreichische Justiz ist ein prinzipielles: Man vertraut, dass das System im

Wesentlichen gut funktioniert.




Fur 24% der Bevolkerung hat sich das Bild der osterreichischen Hmfmmgan
Justiz verschlechtert.

Hat sich Ihre Einstellung zur osterreichischen Justiz in den letzten Jahren verandert?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

31 - 40 Jahre (m=199)
41 - 50 Jahre (n=177)

uber 50 Jahre (n=394)

%-Werte ‘ M sehr zum Positiven M etwas zum Positiven M zum Negativen ™ nein, Einstellung blieb gleich ‘
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Die Einstellung gegenuber der Justiz hat sich aufgrund von !Mgnvnfromgin
Medienberichten und weniger der eigenen Erfahrung verandert.

Warum hat sich |hre Einstellung geandert?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I, 53

Total (n=341) 78

| K

I, -2
14 - 17 Jahre (n=16) 68
0

I — <0

18 - 30 Jahre (n=38) 74

4
I 40

31 - 40 Jahre (n=78) 76

K
N ::

41 - 50 Jahre (n=67) 74

__E
I, 27

uber 50 Jahre (n=142) 83

02

M eigene Erfahrungen mit der Justiz andere Faktoren (z.B. Medienberichte)
M keine Angabe/weiB nicht

%-Werte Basis: Einstellung zur osterreichischen Justiz hat sich in den letzten Jahren verandert

18
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Grunde, warum sich das Vertrauen verschlechtert hat Motivioschung

,»j€ mehr Skandale aufgedeckt werden, desto
schlechter ist die Meinung, die man hat*

Aufgrund von Korruptionsfallen, die » Grasser, Strasser

vermehrt in den Medien sind

Man hat den Eindruck, es gibt jetzt

,es gibt jetzt mehr mehr Korruptionsfalle als fruher (z. B.
Falle, die plakativ vor 20 Jahren)
in der Zeitung
stehen* »fur die Medien : .
gelnnEn Man ge.ht tellwelsg dav?n aus, déss
Nachrichten gute die Medien Korruptionsfalle verstarkt
Nachrichten* pushen

Von positiven Entwicklungen hort man
nicht

Man hat den Eindruck, manche

Personen (Politiker) werden » Konnen es sich richten
bevorzugt behandelt

Man ist der Justiz als Normalbiirger » Fiihlt sich ohnmachti
ausgeliefert g

Man hat negative Erfahrungen z. B. der Sohn wurde uberfallen, es
gemacht, die man der Justiz » wurde ihm ein Handy geraubt, das
zuschreibt wurde aber nicht geahndet

Aufgrund der Erlebnisse vor Gericht

Aufgrund vermehrter Berichterstattung iiber Korruptionsfalle befasst sich die Bevolkerung heute

mehr mit der Justiz als friiher. Vor allem die in den Medien stark vertretenen Korruptionsfalle
haben das Ansehen der Justiz in der Bevolkerung beeintrachtigt.




Das Misstrauen richtet sich primar nicht gegen die gesamte Justiz, !A:)tavgm;uangin
sondern gegen bestimmte Bereiche:

Dort, wo man (politische)
Einflussnahme vermutet

Dort, wo man vermutet, dass
Sympathie bei Gerichtsurteilen
mitspielt

Sekundar auch um zivilrechtliche

Es handelt sich hierbei primar um » Angelegenheiten/
Strafverfahren AuBerstreitverfahren

(Obsorgestreitigkeiten)

. Meint aber meist den Bereich der
Was einzelne Berufsgruppen Rechtsprechung bzw
betrifft, so spricht man meist von » Anklageerhebung (Richte.r und
der Justiz im Allgemeinen Staatsanwilte)

Es ist primar der Bereich der
Rechtsprechung und der
Strafverfolgung, der von der
Bevolkerung kritisiert wird

Da diese Bereiche stark in den Medien
sind

Die Kritik der Bevolkerung richtet sich in erster Linie auf den Bereich des Strafrechts und hier geht
es wiederum um den Bereich der Rechtsprechung bzw. Strafverfolgung. Interessanterweise werden

einzelne Berufsgruppen meist nicht als negativ erwahnt (man spricht meist von der Justiz im
Gesamten).




Die drei Zielgruppen fuhren eine Reihe von Grunden an, warum narmasin
das Vertrauen der Bevolkerung in die Justiz gesunken sein konnte Ve
bzw. generell gering ist

Bevolkerung Justizmitarbeiter

Die Justiz agiert langsam, lange Verfahrensdauer, es dauert lange, bis Mediale Berichterstattung
ein Prozess ins Rollen kommt (groBe Strafverfahren)

Eindruck: ,,manche konnen es sich richten*, nicht alle werden gleich behandelt/Eindruck der (politischen)
Einflussnahme

Keine adaquate Kommunikation der Justiz/Problem der Amtsverschwiegenheit

Zu wenig (gutes) Personal (vor allem bei Staatsanwalten)

()
o
;E Zu wenig Erfolge im Bereich Wirtschaftskriminalitat/ Es gibt jetzt mehr
O Korruptionsbekampfung komplexe Strafrechtsfalle
5 als fruher
o
N Zu wenig Informationen uber Prozess-/Verfahrensfortschritte
©
5 Weisungsgebundenheit schadet dem Image der Staatsanwalte
0]
o Die osterreichische Justiz wirkt Uberfordert Die Bevolkerung hat zu
wenig Wissen uber die
Die Justiz wirkt Die Justiz wirkt veraltet Justiz
undurchschaubar
Die individuellen
Die Justiz wirkt nicht Erfahrungen der
immer gerecht Bevolkerung mit der Justiz

Die individuellen
Erfahrungen mit der Justiz

AusmalB der Strafen ist

nicht nachvollziehbar 21
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Motivforschung

Fazit
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Das Wissen uber die osterreichische Justiz ist in der oster- %ﬁ@ﬂgin
reichischen Bevolkerung oberflachlich, schwach und ,,gesichtslos.

Die qualitative Studie zeigt, dass man von den Berufsgruppen primar Richter und Staatsanwalte der
Justiz zuordnet. Man weil3, dass die Justiz aus verschiedenen Bereichen besteht (primar Straf- und
Zivilrecht werden spontan angeflihrt). Auffallend ist, dass teilweise auch die Polizei
falschlicherweise der Justiz zugeordnet wird.

Die Bevolkerung gibt an, sich nur durchschnittlich bis weniger gut iiber die Justiz informiert zu
fiihlen: Nur 7% bezeichnen sich selbst als sehr gut informiert (vergeben Note 1 auf einer 4stufigen
Skala), Note 2 vergeben 35% der Bevolkerung. Wenig (Note 3: 41%) bis gar nicht gut informiert (Note
4: 17%) bezeichnet sich die Mehrheit der Bevolkerung.

In der qualitativen Analyse beschreiben die Befragten ihr Bild von der osterreichischen Justiz als
schwammig. Die Justiz prasentiert sich fur die Bevolkerung als komplexer und groBteils
undurchschaubarer Komplex, iiber den man nur oberflachlich informiert ist.

23



Die Zufriedenheit der Bevolkerung mit der osterreichischen !A;ggghggin
Justiz ist auf einem eher guten bis mittleren Niveau.

Nur 12% geben an, mit der osterreichischen Justiz sehr zufrieden zu sein (Note 1 auf einer
4stufigen Skala). 53% vergeben diesbezuglich Note 2. 24% vergeben Note 3 und 6% sprechen davon,
gar nicht zufrieden zu sein (Note 4). Die Zufriedenheit ist somit auf einem eher guten bis
durchschnittlichen Niveau.
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Die Starken der osterreichischen Justiz Motviorschung

In der qualitativen Studie werden die Begrundungen fur die angefuhrten Zufriedenheitswerte
deutlich: So spricht man davon, dass es positiv ist, dass es die osterreichische Justiz gibt: Es ist
wichtig, dass es eine Instanz gibt, die fur Recht sorgt.

Es werden relativ haufig Vergleiche zu anderen Lindern gezogen: Man hilt die Justiz in Osterreich
fuir besser als in anderen Landern. So spricht man etwa davon, dass man nicht in anderen Landern
angeklagt sein mochte.

Weiters nimmt man an, dass die osterreichische Justiz groBtenteils gut arbeitet und kompetente

Mitarbeiter hat.

Auch dass es mehrere Instanzen gibt und man Rechtsmittel erheben kann, ist positiv.

25



Dennoch lassen sich auch eine Reihe von Schwachen der %ﬂ@ﬂgin
osterreichischen Justiz feststellen.

So hat man relativ haufig den Eindruck, dass nicht alle Leute von der Justiz gleich behandelt
werden - manche Leute ,konnen es sich richten“. Es handelt sich hierbei primar um Personen mit
guten (politischen) Verbindungen bzw. Personen mit viel Geld.

Ein weiterer Vorwurf betrifft die Langsamkeit und Schwerfalligkeit der Justiz, man hat den
Eindruck, manche Verfahren ziehen sich iiber sehr viele Jahre.

Daruber hinaus spricht man von zu wenig Personal in der Justiz.

Weiters ist das AusmaB der Strafen oft nur schwer nachvollziehbar. Ein Teil der Befragten findet
daruber hinaus den Strafvollzug fur zu mild.

Auch an den Gesetzen wird Kritik gelibt: So halt man Gesetze fur veraltet (z.B. im Bereich Obsorge
fur Kinder). Generell spricht man immer wieder davon, dass Gesetzestexte nur schwer zu verstehen
sind.

Die Weisungsgebundenheit der Staatsanwalte wird allerdings nur selten spontan negativ angeflihrt.

Auffallend ist, dass die Bevolkerung meist von der Justiz im Allgemeinen spricht: konkrete
Berufsgruppen stehen weniger im Mittelpunkt der Kritik. Dies ist ein Zeichen dafiir, dass die
Bevolkerung - obwohl sie die Begrifflichkeiten Richter und Staatsanwalte kennt - zu wenig
zwischen diesen Berufsgruppen (aufgrund mangelnden Wissens) differenziert.

Wenngleich die Justiz kritisiert wird, so hat die Bevolkerung dennoch den Eindruck, dass die

Justiz ihre Aufgaben weitestgehend erfiillen kann. 26



Das Vertrauen in die osterreichische Justiz hat sich !A;magi"
in den letzten Jahren fur 24% verschlechtert

Von sehr hohem Vertrauen

sprechen nur 15% der Bevolkerung

(Note 1 auf einer 4stufigen Skala).

50% vergeben Note 2, d.h. zeigen
eher Vertrauen zur osterreichischen Eine vertrauenswiirdige Justiz

Justiz. Eher kritisch zeigen sich » wird aber als wichtiges Instrument

28%, die Note 3 vergeben und 6%, der Demokratie gesehen.

die davon sprechen, gar nicht der

osterreichischen Justiz zu
vertrauen.

27



narmasin

Die Justizministerin Beatrix Karl Motivforschung

Die Bevolkerung ist der Ansicht, dass der Justizministerin durchaus eine wichtige Rolle in
Zusammenhang mit Vertrauen in die Justiz zukommt: Man sieht es als ihre Aufgabe an, die Justiz
zu reprasentieren. Dennoch spricht man aber auch davon, dass der Justizapparat ein sehr komplexer

und groBer ist, die Justizministerin ist nur ein Teil davon und daher nicht alleine fiir das
Vertrauen der Offentlichkeit in die Justiz verantwortlich. Insgesamt entsteht der Eindruck, dass es
fur die breite Masse wichtig ware, dass die Justizministerin Beatrix Karl starker als Reprasentant der

Justiz in Erscheinung tritt, um dieser zum einen ein Gesicht zu geben, zum anderen auch das
Vertrauen in die Justiz zu starken.
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Ubersicht:

Griinde fur sinkendes Vertrauen der Offentlichkeit in die Justiz

Geringes Wissen der
Offentlichkeit iiber die
Justiz

Es gibt fur die
Offentlichkeit keinen
Reprasentanten der
Justiz, die Justiz ist zu
wenig greifbar

Personalmangeln in der
Justiz (v. a.
Staatsanwaltschaft)

Lange Verfahrensdauer bei
groBen Korruptionsfallen

$

Eindruck, Verfahren werden
verschleppt

Eindruck der politischen
Einflussnahmen, ,,manche konnen
es sich richten“

Eindruck, nicht alle werden gleich
behandelt

Misstrauen

(primar im strafrechtlichen
Bereich)

narmasin

Motivforschung

Mangel in der Presse-,

' Medienarbeit der Justiz

-

Problem der
Amtsverschwiegenheit
(v. a. Staatsanwalte)

Oft sehr gute
Medienarbeit der
Anwalte/Verteidiger

Medien berichten uber
die groBen Verfahren
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